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Sehr geehrte Schulleitungen, sehr geehrte Lehrkrafte,

Dezember 2024

Medienbeauftragte und Digitalisierungsbeauftragte,

wir freuen uns, lhnen die zweite
Ausgabe unseres IT-Newsletters
2024 prasentieren zu konnen, mit
dem wir Sie Uber den aktuellen
Stand zu unseren einzelnen Projek-
ten informieren mochten.

Wir mochten uns an dieser Stelle

fir die gute Zusammenarbeit in
diesem Jahr bedanken und win-

Never Kollege:

schen allen ein frohes Weihnachts-
fest und einen guten Rutsch ins
neue Jahr.

Bei Fragen oder Anregungen kon-

nen Sie sich immer bei uns melden.

Mit freundlichen GriRen
Ihr TT-Team des Amtes fir Schule

Vom SIM ins Backend - Jonah Bethlehem stellt

sich vor

Anfang November habe ich den
Campus Rosenhohe, wo ich als
Schul-IT-Manager fiUr die Betreu-
ung der Berufskollegs zustandig
war, verlassen und bin nun im
Team 400.231 Digitale Strategie
als Nachfolger von Henri Bertram
zu finden.

Vor meiner Zeit im Amt fir Schu-
le habe ich die IT einer Marke-
tingagentur betreut und bin seit
meiner Ausbildung zum Fachin-
formatiker und dem spateren In-
formatikstudium beruflich immer
nah an IT-Themen dran.

Zukinftig werde ich die Schulen
bei Fragen rund um SchILD und
Untis unterstitzen und unter an-
derem die Aufgaben von Henri
Bertram Ubernehmen.

Ich freue mich auf neue Projekte
und eine gute Zusammenarbeit.

Kontakt:

Jonah Bethlehem

E-Mail:
jonah.bethlehem@bielefel
Telefon: 0521 51-2238

IT-Hotline
Amt fir Schule
@ 052151-2700
it.schulen@bielefeld.de

DigitalPakt Schule

Netzwerknachverkabelung

Der DigitalPakt ist abgesehen
von der Nachverkabelung ab-
geschlossen. Fir die Umset-
zung der Nachverkabelung
(hauptsachlich Netzwerk- und
Stromanschlisse fir die Pra-
sentationsmedien) hat die Be-
zirksregierung Detmold einer
Verlangerung der Mallnahme
bis Juni 2025 zugestimmt. Da-
her werden in den nachsten
Monaten noch die verbleiben-
den 35 Schulstandorte durch
Elektro-Firmen ausgestattet.

Kontakt:
Julian Trippe
E-Mail:

Telefon: 0521 51-8242
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Digitale Endgerate

stadtischen Schulen

Die iPads fir die diesjdhrige Ein-
fihrungsphase (EF) und die drei
neuen Grundschulen wurden aus-
geliefert. Aufgrund von Liefer-
schwierigkeiten wurden die Gera-
te zunachst mit normalen Covern
an die Schulen geliefert, diese
wurden zwischenzeitlich bereits
gegen die im Rahmen der Vollaus-
stattung als Standard definierten
Tastaturcovern ausgetauscht.

Weitere 4.000 iPads zum Erreichen
der 1:1-Ausstattung aller Oberstu-
fen sowie der 1:2-Ausstattung der
weiteren Stufen an den allgemein-
bildenden Schulen befinden sich
aktuell in der Vorbereitung beim
Dienstleister. Es handelt sich um
iPads der 10. Generation, die mit
Apple Pencil und Tastaturcover
ausgestattet sind.

Weitere 8.000 iPads (9. Genera-
tion, mit Apple Pencil und Tasta-

Digitale Endgerate fir alle Schilerinnen und Schiler der

turcover) werden ebenfalls in den
nachsten Monaten an die Schulen
ausgeliefert.

Damit werden alle Schiler*innen
an den allgemeinbildenden Schu-
len mit einem iPad ausgestattet
sein. Die Vollausstattung fir Schi-
ler*innen wird also voraussicht-
lich im Laufe des 2. Halbjahres des
aktuellen Schuljahres erreicht.

Die Auslieferung findet immer in
Absprache zwischen den Medien-
beauftragten und den Kollegen
vom Amt fUr Schule (Osman Kan-
demir, Lars Rottmann, Martin Siek-
mann) statt.

In den Jahresgesprachen wurde
von mehreren Schulen der Wunsch
gedullert, Tastaturcover fir die
vorhandenen iPads der 8. Genera-
tion oder alter zu bekommen. Da
diese Gerate zum grofiten Teil aus

dem Sofortausstattungsprogramm
im Jahr 2020 stammen, ist ein Aus-
tausch nach Ende der Zweckbin-
dungsfrist zum 31.12.2025 vorrau-
sichtlich erforderlich. Aus Grinden
der Nachhaltigkeit wird daher vom
Schultrager keine Beschaffung von
Zubehor fir diese Gerate mehr
vorgenommen. Alle neuen Gerate
werden standardmaflig mit Tasta-
turcovern und Stift geliefert, weil
dieser Ausstattungswunsch nach-
vollziehbar und auch in der Digi-
talstrategie formuliert wurde. Fir
die Ubergangszeit bitten wir die
Schulen darum, die Gerate mit und
ohne Tastaturcover bei erreichter
Vollausstattung innerhalb der Jahr-
gangsstufen entsprechend dem
Einsatzkonzept zu verteilen.

Kontakt:
Julian Trippe

E-Mail: julian.trippe@bielefeld.de
Telefon: 0521 51-8242
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Jahresinvestitionsgesprache | Zufriedenheitsumfrage

Jahresinvestitionsgesprache

Wir mochten uns an dieser Stel-
le fUr die sehr freundlichen und
infformativen  Jahresgespriche
bedanken. Besonders gefreut

Schulen

Im Rahmen der Digitalstrategie
und des Medienentwicklungsplans
fur Bielefelder Schulen ist eine re-
gelmallige Online-Befragung von
Lehrkraften, Schilerinnen und
Schilern sowie Eltern/Erziehungs-
berechtigte zum Thema Digitali-
sierung an Bielefelder Schulen vor-
gesehen. Diese Befragung wurde
Ende 2023 zum zweiten Mal vom
Amt fUr Schule in Kooperation mit
der Statistikstelle durchgefihrt.

FUr lhre Teilnahme und Mitarbeit
an der Zufriedenheitsumfrage
zur Digitalisierung an Bielefelder
Schulen méchten wir uns an die-
ser Stelle ganz herzlich bedanken!
Die Zahl der Teilnehmenden ist
deutlich gestiegen, so dass die

haben wir uns Uber die zahlrei-
chen positiven Rickmeldungen,
aber auch Uber vereinzelte Kriti-
ken und Verbesserungsvorschla-

Zufriedenheitsumfrage zur Digitalisierung an den Bielefelder

Ergebnisse noch reprasentativer
sind.

In allen Bereichen - WLAN, Aus-
stattung mit Prasentationsmedien,
Ausstattung der Schilerinnen und
Schiler und Support - konnten wir
eine deutliche Steigerung der Zu-
friedenheit feststellen. Das ist fUr
uns natirlich ein erfreuliches Er-
gebnis und spornt uns an, in den
nachsten Jahren noch bessere Er-
gebnisse zu erzielen.

Sie konnen sich selbst ein Bild
von den Ergebnissen machen.
In einer Informationsvorlage fir
die Politik finden Sie, neben dem
Fortschrittsbericht zur Digitalstra-
tegie, die Vergleiche zwischen

ge, die ebenso wichtig sind, um
die Qualitat des Supports fur Sie
kontinuierlich zu verbessern.

Wir sind bereits dabei, die in
den Interviews genannten Rick-
meldungen zu prifen und zu
bearbeiten und bitten aufgrund
der Vielzahl der Themen um et-
was Geduld. Sollten Sie in der
Zwischenzeit Fragen oder ein
weiteres Anliegen an uns haben,
konnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

Kontakt:

Séren Schwarz

E-Mail:
soeren.schwarz@bielefeld.de
Telefon: 0521 51-6769

den beiden durchgefihrten Um-
fragen: https://amtfuerschule.de/
InformationsvorlageSSA.pdf

Unter folgendem Link finden Sie
auch die Ergebnisse der Befra-
gung 2023 in Reinform:

https: //amtfuerschule.de

UmfrageErgebnisse2023.pdf

Wir hoffen auf eine weiterhin rege
Teilnahme an der nachsten Umfra-
ge Ende nichsten Jahres.

Kontakt:
Valentin Arnold
E-Mail:
lentin.arnol ielefel
Telefon: 0521 51-29182
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Schulscharfes Softwarebudget | Inventarisierungssoftware

Schulscharfes Softwarebudget (SSSB)

Nach intensiven internen Gespra-
chen kénnen wir lhnen seit Ende
August 2024 die Erweiterung des
schulscharfen  Softwarebudgets
(SSSB) zur Verfigung stellen. Neu
ist nun, dass jetzt nicht nur Apps
aus dem AppStore beschafft wer-
den konnen, sondern auch andere
Softwarearten, die ausschlielllich
fir den padagogischen Einsatz im
Unterricht bestimmt sind.

Da sich in letzter Zeit die Anfra-
gen zum schulscharfen Software-
budget gehauft haben, wurde ein
separates Postfach eingerichtet.

Wir bitten Sie, Antrdge und alle
weitere Kommunikation, die das
schulscharfe Softwarebudget be-
treffen, zukUnftig ausschlielllich an
die neue Adresse schulsoftware@
bielefeld.de zu senden.

Inventarisierungssoftware mit Ticketsystem

Projekt ITSM (IT-Service-Management)

Mit der stetig steigenden An-
zahl an Endgeraten wachst auch
der Bedarf an einer zentralen und
transparenten Verwaltung des
umfangreichen Geratebestandes.
Gleichzeitig besteht der Bedarf
an einem Ticketsystem, das eine
transparente Kommunikation zwi-
schen Schulen und Schultrager bei
Storungen und Bestellungen er-
moglicht.

Eine ITSM-Software soll es den
Schulen und dem Schultrager er-
moglichen, die eigenen IT-Ressour-
cen umfassend zu verwalten und
Supportanfragen effizient abzuwi-
ckeln. Mit Hilfe eines integrierten
Ticketsystems soll die Erstellung
und Verfolgung von Supportanfra-
gen und Storungsmeldungen si-
chergestellt werden.

Im Rahmen des ITSM-Projektes ar-
beitet das Amt fur Schule derzeit

an einer umfangreichen Anpassung
und Erweiterung der bereits im
Einsatz befindlichen
rungssoftware iTop (IT Operational
Portal). Ziel ist es, die Software an
die Bedurfnisse der Schulen und
des Schultragers anzupassen.

Inventarisie-

Im Rahmen des ITSM-Projektes
wird auch die Moglichkeit der Inte-
gration eines Ausleihsystems Uber
iTop geprift. Diese Losung ist als
Ersatz fUr SchiLDmedia notwendig
geworden, da sich bei der anste-

Das Antragsformular wurde an die
neue Adresse angepasst: https:/

amtfuerschule.de/antragsssb.pdf

Bereits eingegangene Antrage
werden derzeit chronologisch
abgearbeitet, selbstverstandlich
auch mit dem ,alten" Formular.

Kontakte:

llona Hohndorf/Roman Suchanow
E-Mail:
ilona.hoehndorf@bielefeld.de

roman.suchanow@bielefeld.de
Telefon: 0521 51-6580

0521 51-88238

henden SchilD-Umstellung in Ver-
bindung mit SchiLDMedia noch
keine zielfGthrenden Losungen er-
geben haben. Ziel einer solchen
Erweiterung ist insbesondere die
Automatisierung und Digitalisie-
rung der Ausleihe von Schiler-
endgeraten.

Kontakt:

Theresia Bohmig

E-Mail:
theresia.boehmig@bielefeld.de
Telefon: 0521 51-50404
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Medienlabor

Medienlabor

Das Jahr 2024 war gepragt von
der Erweiterung unseres Erfah-
rungsschatzes, durch den wir
nicht nur unsere Raumlichkeiten
umstrukturieren,
das Workshop-Angebot verbes-
sern und erweitern konnten. Neue
Schulungsthemen sind EinfUhrun-
gen in das Arbeiten mit Ozobots,
3D-Druckern, Greenscreen und
programmierbarer Lego-Technik
(Lego Spikes). Auch die Medien-
berater unterstitzen uns bei der
Erarbeitung von Veranstaltungs-
konzepten (Repair-Café). Weitere
Schulungen, insbesondere zu den
Anwendungen von IServ und Untis
sind momentan in der Planung fur
das nachste Jahr.

sondern auch

In den Herbstferien haben wir
eine grolle Lieferung neuer Tech-
nik vom Land NRW erhalten, das
zur Einrichtung eines Digital Ma-

king Place (DMP) genutzt wird und
aullerdem noch VR-Brillen fir den
Einsatz im Unterricht enthalt. Wir
sind gerade fleillig dabei, die Pa-
kete auszupacken und alles einzu-
richten und fUr Sie nutzbar zu ma-
chen.

Ein weiterer Meilenstein, den wir
erreicht haben, ist die Wiederbele-
bung der Medienscouts-Qualifizie-
rungen in Bielefeld. Am 26.11.2024
findet der Abschluss-Workshop
mit Zertifikatsverleihung
Wissenswerkstadt statt und auch
das Internet-ABC wird wieder an-
geboten. Das Internet-ABC ist eine
Art ,Internet-FUhrerschein", der
mit ansprechenden Materialien in
der Grundschule und in der Ein-
gangsphase der Sek | zum Aufbau
der Medienkompetenz eingesetzt
werden kann. Es dient ebenfalls
als Grundlage fir das neu gegrin-

in der

dete Medienscouts Grundschu-
le-Programm, das hoffentlich zum
nachsten Schuljahr auch in Biele-

feld stattfinden wird

Die Landesanstalt fir Medien NRW
Uberarbeitet gerade die Anmelde-
und Kommunikationsprozesse, so-
bald es Informationen fir weitere
Qualifizierungen gibt, werden wir
Sie per Mail kontaktieren. Fir den
Austausch Uber die Arbeit der Me-
dienscouts innerhalb Bielefeld wur-
de ein IServ-Forum eingerichtet.

Fir Informationen, Aktuelles, Ver-
anstaltungsanmeldung, Technik-
buchungen und weitere Anfragen
besuchen Sie bitte die Website
des Medienlabors:
www.medienlabor-bielefeld.de

Kontakt:
Mirjam Kauer

Email: mirjam.kaver@bielefeld.de
Telefon: 0521 51- 85847
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IT-Sicherheit

den Sie sich bitte direkt an das  struktur (z.B. Datenschranke und
Supportteam. Wir unterstUtzen Sie  Netzwerkkomponenten)  Uber
gerne bei der Bereitstellung siche-  Zugriffsrechte bis hin zur Cloud-
rer und geeigneter Losungen. Nutzung und den damit verbun-

denen Sicherheitsaspekten rei-
Ausblick: Passwortsicher-  chen.

heit und IT-Leitfaden
Unser Ziel ist es, einen klaren

|T-Sicherheit Eines unserer nachsten groflen  Rahmen fir die sichere und ver-

Themen wird die Passwortsicher-  antwortungsvolle Nutzung der IT
heit und die Nutzung eines Pass-  in Schulen zu schaffen.
Aus aktuellem Anlass moéchten  wortmanagers sein. Hierzu wer-
wir Sie nochmals ausdricklich den wir Ihnen entsprechende  Vielen Dank fur lhre Mithilfe bei
darauf hinweisen, dass die Ver-  Einstiegsmoglichkeiten und Hand-  der Gewahrleistung der IT-Si-

wendung von privaten USB-  lungsempfehlungen zur Verfigung  cherheit in lhrer taglichen Arbeit.
Sticks an Geraten des Verwal-  stellen. FUr weitere Fragen stehen wir |h-
tungsnetzes nicht gestattet ist. nen gerne zur Verfigung.

Bitte unterlassen Sie es zudem, Sicherheitsleidfaden

Tools oder Software aus dem  Schul-IT Kontakt:

Internet herunterzuladen oder Daniel Klosener

Uber USB-Sticks oder anderen  DarUber hinaus arbeiten wir an  E-Mail:

Medien auf die Rechner zu brin-  einem umfassenden Leitfaden zur  daniel.kloesener@bielefeld.de
gen und auszufihren. IT-Sicherheit an Schulen, der weit  Telefon: 0521 51-3965

Uber die Inhalte des Sondernews-
Sollten Sie fUr lhre Arbeit zusatz-  letters 04/2024 hinausgeht. Die-
liche Software bendétigen, wen-  ser Leitfaden wird von der IT-Infra-
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